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Ziekenvervoer
Zorginkoopbeleid

Ziekenvervoer 2025
laatste update 28-3-2024

Voorbehoud
Dit document en alle bijbehorende bijlagen zijn met zorg samengesteld en met inachtneming van de vigerende wet- 
en regelgeving door OWM CZ groep U.A., CZ Zorgverzekeringen N.V., Centrale Zorgverzekeringen NZV N.V. en OHRA 
Zorgverzekeringen N.V. (hierna gezamenlijk: CZ groep). Wijzigingen in wet- of regelgeving, gerechtelijke uitspraken 
en overige onvoorziene omstandigheden kunnen tot gevolg hebben dat het inkoopbeleid en/of de inkoopprocedure 
moet worden aangepast. Indien er een reden voor aanpassing aanwezig is, geven wij dit duidelijk en met redenen 
omkleed aan. De aanpassingen zullen dan zo spoedig mogelijk gepubliceerd worden. Als er zich situaties voordoen 
waarin dit inkoopbeleid niet voorziet, dan heeft CZ groep de mogelijkheid om zelfstandig, aan de hand van de stand 
van zaken, te bepalen hoe daarmee om wordt gegaan.

Voorwoord
CZ groep streeft naar effectief, betaalbaar en toekomstbestendig ziekenvervoer. Om dat te bereiken, kopen we het 
ziekenvervoer voor 2025 op een andere manier in. In dit zorginkoopbeleid lichten we de inkoopprocedure toe en 
leggen we uit hoe u zich kunt aanmelden.
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1 Visie van CZ groep op het ziekenvervoer
1.1 Ontwikkeling en maatschappelijke opgave
De zorg in Nederland is van hoge kwaliteit en over het algemeen toegankelijk voor iedereen. De vraag is of we dat de 
komende jaren kunnen blijven garanderen en hoe we dat moeten doen. Binnen het ziekenvervoer zien we meerdere 
uitdagingen, zoals personeelstekorten, de betaalbaarheid van het vervoer en het behoud van de toegankelijkheid 
daarvan.

CZ groep hecht veel waarde aan kwaliteit, waarbij de klant centraal staat. We kopen het ziekenvervoer immers in 
om de best passende vervoersoplossing te bieden voor de doelgroep.

1.2 Visie op de sector
Ziekenvervoer is een belangrijke schakel in de zorgketen. Patiënten moeten voor een diagnose of behandeling 
immers naar een zorglocatie. Als zij niet zelf kunnen rijden en ook niet gebracht kunnen worden door een familielid, 
vriend of kennis, dan kunnen zij het openbaar vervoer gebruiken. Als ook dat niet mogelijk of passend is, kunnen we 
taxivervoer inzetten.
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2 Inhoudelijk beleid en inkoopcriteria
2.1 Kern van het zorginkoopbeleid 2025
We stoppen vanaf 2025 met het individueel en lokaal contracteren van vervoerders. Voor de inkoopprocedure voor 
2025 hebben we Nederland verdeeld in 6 kavels. We contracteren één aanbieder per kavel die het vervoer als 
hoofdaannemer gaat organiseren. Patiënten voor wie eigen vervoer en openbaar vervoer geen optie zijn, kunnen 
gebruikmaken van dat taxivervoer.

2.1.1 Belangrijkste wijzigingen in het zorginkoopbeleid 2025
CZ groep heeft Nederland verdeeld in 6 kavels. De uitwerking hiervan vindt u in bijlage 1. Geïnteresseerde 
aanbieders kunnen zich per kavel inschrijven. De gunning vindt plaats aan maximaal één geselecteerde aanbieder 
per kavel, die verantwoordelijk is voor de regie en uitvoering van het ziekenvervoer voor het hele kavel. De gegunde 
aanbieder is de ‘hoofdaannemer’ per kavel. Alleen deze ‘hoofdaannemer’ kan bij ons declareren. Binnen deze 
inkoopprocedure valt ook het liggend vervoer vanuit de aanspraak ziekenvervoer.

De inkoopprocedure verloopt via Mercell Source-to-Contract. We lichten deze procedure nader toe in het 
Inkoopdocument Ziekenvervoer, dat u kunt raadplegen via Mercell Source-to-Contract. Geïnteresseerde aanbieders 
kunnen zich voor de inkoopprocedure aanmelden via ziekenvervoer@cz.nl. Vervolgens geven wij u toegang tot de 
inkoopprocedure en de mogelijkheid om uw organisatie in te schrijven via Mercell Source-to-Contract.

2.1.2 Belangrijkste wijzigingen in de voorwaarden voor een 
overeenkomst
In paragraaf 2.2 vindt u de procedure en de bijbehorende voorwaarden om mee te kunnen doen met de 
inkoopprocedure.

2.2 Inhoudelijk beleid
De Zorgverzekeringswet beschrijft 3 varianten voor de vergoeding van ziekenvervoer:

openbaar vervoer;
eigen vervoer;
taxivervoer.

Het taxivervoer koopt CZ groep in. We contracteren taxipartijen die ervoor zorgen dat onze verzekerden worden 
opgehaald en naar een zorglocatie worden gebracht voor een behandeling. Zij worden na afloop ook weer 
teruggebracht. We maken afspraken over het tarief en de kwaliteit van de dienstverlening.

Geschiktheidseisen

Alle inschrijvers moeten aan de volgende voorwaarden voldoen om in aanmerking te komen voor een 
overeenkomst:

De aanbieder en diens onderaannemers hebben het Keurmerk Taxibedrijf (TX-Keur). Als de aanbieder de 
uitvoering niet zelf verzorgt en hiervoor onderaannemers inzet, dan heeft de aanbieder geen TX-Keur nodig. De 
aanbieder moet dan wel beschikken over een ISO 9001-certificering die is gericht op het primaire proces.
De aanbieder heeft een vergunning taxivervoer als bedoeld in de Wet personenvervoer 2000.
De aanbieder en de chauffeurs die hij inzet, moeten een chauffeursdiploma taxi hebben, met daarbij aanvullend 
het diploma Taxi doelgroepenvervoer, het diploma Sociale Vaardigheden taxichauffeur en een geldig diploma 
EHBO en/of Levensreddend handelen inclusief reanimatie (van kinderen en baby’s wanneer het gaat om vervoer 
in het kader van intensieve kindzorg, IKZ).
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De aanbieder en diens onderaannemers moeten gedurende de hele looptijd van de overeenkomst beschikken 
over een verklaring ‘voldoende’ van het Sociaal Fonds Mobiliteit. Als de aanbieder niet onder de cao Zorgvervoer 
en Taxi valt, dan geldt dit vereiste niet voor de aanbieder, maar wel voor diens onderaannemers die onder de cao 
Zorgvervoer en Taxi vallen.
De aanbieder is adequaat verzekerd.
De aanbieder dient aan te kunnen tonen dat hij over voldoende deskundigheid en ervaring beschikt met 
betrekking tot de opdracht. Hiertoe dient een referentie aangeleverd te worden. Uit deze referentie dient te 
blijken dat:

de aanbieder in de laatste drie jaar, gerekend vanaf de uiterste termijn voor het doen van een inschrijving, 
vraagafhankelijk vervoer naar tevredenheid in uitvoering heeft of heeft gehad. Onder vraagafhankelijk 
vervoer wordt onder andere verstaan: ziekenvervoer, WMO vervoer, Valys, collectief vraagafhankelijk 
vervoer;
hier een minimale uitvoeringstermijn van een (1) jaar aan ten grondslag ligt;
de opdrachtwaarde minimaal € 1.000.000,00, gedurende een (1) jaar, bedraagt;
de aanbieder tijdens deze periode verantwoordelijk was voor de regie en uitvoering.
Om te kunnen garanderen dat de aanbieder de opdracht kan uitvoeren zonder risico voor het voorbestaan 
van de onderneming en/of de continuïteit van de zorgverlening kan blijven hanteren dient een 
goedkeurende accountantsverklaring (of indien van toepassing een beoordelings- of 
samenstellingsverklaring) betreffende de jaarrekening over het meest recent afgesloten boekjaar 
aangeleverd te worden.

Beoordelingscriteria

Voor 2025 volgt CZ groep een inkoopprocedure waarbij Nederland verdeeld is in 6 kavels. Gunning vindt plaats aan 
één geselecteerde aanbieder per kavel. Elke inschrijver moet voldoen aan de hierboven genoemde 
geschiktheidseisen. Daarnaast voeren wij een selectie uit op basis van de gunningscriteria prijs en kwaliteit. De 
gunningscriteria voor kwaliteit bestaan uit de volgende onderdelen:

Doelstelling: Dekkend netwerk per kavel 
CZ groep vindt het van belang dat de regie en uitvoering van het ziekenvervoer op kavelniveau continu geborgd 
zijn. Hoe garandeert en realiseert u een dekkend netwerk (voldoende beschikbaarheid van taxi’s en chauffeurs) 
bij aanvang en gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst? Op welke wijze waarborgt u de continuïteit 
daarvan? 
 
Gevraagde onderbouwing: 
U beschrijft op welke wijze u aan de doelstelling van CZ groep op dit onderdeel “Dekkend netwerk per kavel” 
tegemoet komt. 
 
Doelstelling: Betrouwbare dienstverlening 
Klanten hechten waarde aan betrouwbaarheid, vooral als ze afhankelijk zijn van ziekenvervoer voor 
regelmatige medische afspraken. Klanten waarderen een vervoersdienst die op tijd komt en hen op tijd bij hun 
bestemming brengt. Denk daarbij onder andere aan: 
- Tijdigheid en stiptheid. 
- Betrouwbaarheid in termen van beschikbaarheid en consistentie. 
- Verminderen van reistijd. 
- Geringe wachttijd bij het oproepen van vervoer. 
 
Gevraagde onderbouwing: 
U beschrijft op welke wijze u aan de doelstelling van CZ groep op dit onderdeel “Betrouwbare dienstverlening” 
tegemoet komt. 
 
Doelstelling: Veiligheid en comfort 
Klanten willen verzekerd zijn van een veilige reis. Comfortabele en goed uitgeruste voertuigen dragen bij aan de 
algemene ervaring. CZ groep hecht dan ook veel waarde aan goed materieel (passende voertuigen voor de te 
vervoeren doelgroep). 
 
Gevraagde onderbouwing: 
U beschrijft op welke wijze u aan de doelstelling van CZ groep op dit onderdeel “Veiligheid en comfort” 
tegemoet komt. 
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Doelstelling: Bereikbaarheid en communicatie 
Een eenvoudig boekingsproces en effectieve communicatiekanalen worden gewaardeerd. Klanten willen 
gemakkelijk toegang hebben tot de dienst en duidelijk kunnen communiceren met het vervoersbedrijf. CZ 
groep vindt het belangrijk dat de inschrijver gebruik maakt van technologische gemakken die de algehele 
klanttevredenheid kunnen verhogen, zoals bijvoorbeeld een gebruiksvriendelijke app voor boekingen, 
trackingmogelijkheden en elektronische meldingen. 
 
Hoe stelt u de klant centraal? Denk hierbij o.a. aan: op welke manier en op welke tijden kan de klant de 
aanbieder benaderen voor een intake en ritplanning, hoe wordt een klant geïnformeerd over zijn ritplanning, 
terugbelservice, koppeling met ziekenhuisafspraken, notificatie te laat komen etc.. 
 
Gevraagde onderbouwing: 
U beschrijft op welke wijze u aan de doelstelling van CZ groep op dit onderdeel “Bereikbaarheid en 
communicatie” tegemoet komt en welke technologische gemakken u toepast. 
 
Doelstelling: Vriendelijk en competent personeel 
Klanten willen behandeld worden met respect en vriendelijkheid. Daarnaast waarderen ze personeel dat 
bekwaam is in het omgaan met medische behoeften en eventuele specifieke eisen. De volgende aspecten vindt 
CZ groep daarbij van belang: 
1. Kennis van de doelgroep. Te denken valt aan omgang en (her)kennen van verschillende ziektebeelden en 
beperkingen. 
2. Omgaan met dementie. Steeds meer mensen in Nederland krijgen dementie, hiervan woont meer dan de 
helft thuis en neemt actief deel aan de maatschappij. Chauffeurs zullen dus in toenemende mate te maken 
krijgen met klanten met dementie. Hoe gaat u hier als aanbieder mee om? Welke kennis heeft u ter beschikking 
binnen uw organisatie met betrekking tot deze doelgroep? 
 
Gevraagde onderbouwing: 
U beschrijft op welke wijze u aan de doelstelling van CZ groep op dit onderdeel “Vriendelijk en competent 
personeel” tegemoet komt en op welke wijze u invulling geeft aan de twee genoemde aspecten “Kennis van de 
doelgroep” en “Omgaan met dementie”.

2.2.1 Kwaliteit van zorg
CZ groep volgt de landelijke richtlijnen en kwaliteitscriteria voor ziekenvervoer (waaronder ook liggend vervoer). De 
ondertekening van het Convenant Kwaliteitsrichtlijnen Ziekenvervoer op 12 mei 2022 valt hier ook onder en maakt 
dus automatisch deel uit van de overeenkomst, net als het Keurmerk Taxibedrijf (TX-Keur). Wij houden toezicht op 
de naleving van deze criteria.

2.2.2 Kosten van zorg
CZ groep streeft ernaar om de zorg toegankelijk, doelmatig en betaalbaar te houden. We willen dat de zorg is 
afgestemd op de zorgbehoefte van onze verzekerden en van hoge kwaliteit is. De beheersing van de zorgkosten is 
voor ons net zo belangrijk.

2.2.3 Toegankelijkheid van zorg
Iemands levensbeschouwelijke overtuiging, culturele achtergrond of godsdienstige gezindheid kan van invloed zijn 
op de manier waarop hij in contact wil staan met zorgverleners of zorg af wil nemen. CZ groep vindt het belangrijk 
dat de zorgaanbieder daar bij de invulling van de zorgvraag zo veel mogelijk rekening mee houdt.
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2.2.4 Aanvullende zorginkoop
Als we naar verwachting niet kunnen voldoen aan onze zorgplicht, dan behouden we ons het recht voor om te 
zoeken naar alternatieven en/of om aanvullend ziekenvervoer in te kopen. CZ groep publiceert het besluit tot 
aanvullende zorginkoop en aanvullend beleid op zijn website.

2.2.5 Duurzaamheid
De aanbieder conformeert zich aan het actuele Reglement verkeersregels en verkeerstekens 1990 (RVV 1990), 
inclusief de eventuele wijzigingen met betrekking tot de zero-emissiezone voor taxi’s.

2.2.6 Uitsluitingen
Niet in aanmerking voor een overeenkomst 2025 met CZ groep komt de zorgaanbieder:

die in staat van faillissement of van liquidatie verkeert, wiens werkzaamheden zijn gestaakt, jegens wie een 
surseance van betaling of een akkoord geldt of die in een andere vergelijkbare toestand verkeert ingevolge een 
soortgelijke procedure die voorkomt in de op hem van toepassing zijnde wet- of regelgeving van een lidstaat van 
de EU;
wiens faillissement of liquidatie is aangevraagd of tegen wie een procedure aanhangig is gemaakt van 
surseance van betaling of akkoord, of een andere soortgelijke procedure die voorkomt in de op hem van 
toepassing zijnde wet- of regelgeving van een lidstaat van de EU;
die niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van de betaling van zijn belastingen overeenkomstig 
de wettelijke bepalingen van het land waar hij is gevestigd of van Nederland;
die zich schuldig heeft gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken van de inlichtingen die voor de 
overeenkomst (kunnen) worden verlangd, of de voor de overeenkomst relevante inlichtingen niet heeft 
verstrekt;
waarbij een integriteitsonderzoek beletselen oplevert.  

2.3 Transformatie en samenwerking
Om de uitdagingen binnen de zorg het hoofd te kunnen bieden, is een transformatie van de zorg noodzakelijk. Veel 
transformaties vinden plaats in instellingen en die kunnen we met inkoopafspraken faciliteren. Toch kunnen we niet 
alle problemen op dat niveau aanpakken. Daarom zetten wij in op regionale samenwerking om de benodigde 
transformaties optimaal in gang te zetten. Wij hebben daar een verbindende rol in, die al meer dan 10 jaar geleden 
begon in Limburg en Zeeland.

De regioplannen die we in 2023 hebben opgesteld, bevestigen dat samenwerking nodig is om de grote uitdagingen 
op te lossen. Deze uitdagingen overstijgen op veel punten de individuele instellingen en sectoren.

We vormen nog altijd regionale samenwerkingsverbanden en coalities met zorgpartijen, gemeenten en andere 
relevante partners om de vraagstukken met prioriteit aan te pakken. Denk aan de arbeidsmarkt, de brede inzet van 
passende zorg en digitalisering. Dankzij deze samenwerkingsverbanden kunnen we gezamenlijk de verandering 
inzetten die bijdraagt aan de maatschappelijke opdracht. Dit vergt wederzijds commitment voor de strategie in de 
regio (wat gaan we doen?), de uitvoering van de plannen (hoe gaan we dat doen?) en de randvoorwaarden om dit te 
kunnen doen (wat hebben we nodig om dit te doen en te borgen?). Dit zijn de uitgangspunten van ons duurzaam 
transformatiemodel.

Deze transformatie kunnen we niet alleen binnen de Zvw bereiken. Hoewel we er niet direct verantwoordelijk voor 
zijn, hebben we de Wlz, het sociaal domein, gemeenten, maatschappelijke organisaties en bovenal de inwoners van 
de regio's keihard nodig om deze transformatie voor elkaar te krijgen. Voor veel veranderingen hebben we deze 
partijen direct nodig, maar ook indirect zal het iedereen raken. Juist daarom vinden we dat alle partijen aan moeten 
haken bij de regionale aanpak.

Met alle regio's waarin we actief zijn, hebben we in 2023 regiobeelden en regioplannen gemaakt.

7 | CZ Zorginkoopbeleid 2025 - Ziekenvervoer



2.4 Visie van CZ groep op het betrekken van verzekerden 
en patiënten bij het zorginkoopbeleid
We krijgen beter inzicht in de wensen en behoeften van onze verzekerden dankzij patiëntervaringen en de 
betrokkenheid van patiënten(organisaties), ervaringsdeskundigen en onze Ledenraad. Op basis van hun inbreng 
vormen en toetsen wij ons zorginkoopbeleid en passen we het indien nodig aan. Zo checken we steeds of de zorg die 
we inkopen wel écht de zorg is die onze verzekerden zoeken en nodig hebben. Hoe wij dit doen en wat we al bereikt 
hebben rondom de kwaliteit, toegankelijkheid en doelmatigheid van zorg, leest u in het transparantiedocument. 
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3 Proces contractering 2025
3.1 Tijdpad
Activiteiten Planning

Voorbereiden, formuleren en publiceren van het zorginkoopbeleid 2025 Uiterlijk 1 april 2024

Een verzoek tot deelname aan de inkoopprocedure Ziekenvervoer 2025 indienen via 
ziekenvervoer@cz.nl

Uiterlijk 1 mei 2024 om 
12.00 uur

Indienen van vragen over de offerte-uitvraag via Mercell Source-to-Contract (ronde 1)
31 mei 2024 om 12.00 
uur

Als wij daarom vragen, deelt de zorgaanbieder zijn strategisch beleid met ons of hij 
verwijst naar de plek waar deze informatie te vinden is Uiterlijk 1 juni 2024

CZ groep stelt de antwoorden op de vragen uit ronde 1 beschikbaar via Mercell Source-to- 
Contract

14 juni 2024 om 12.00 
uur

Indienen van vragen over de offerte-uitvraag via Mercell Source-to-Contract (ronde 2)
20 juni 2024 om 12.00 
uur

CZ groep stelt de antwoorden op de vragen uit ronde 2 beschikbaar via Mercell Source- 
to-Contract 3 juli 2024 om 12.00 uur

Sluiting van de termijn voor het indienen van inschrijvingen via Mercell Source-to- 
Contract

10 juli 2024 om 12.00 
uur

Beoordeling van de inschrijvingen via Mercell Source-to-Contract 10 juli tot en met 29 juli 
2024

Bekendmaking van het gunningsresultaat via Mercell Source-to-Contract 2 augustus 2024

Aanbieden van de overeenkomsten via VECOZO Uiterlijk 20 september 
2024

Uiterste tekentermijn van de verschillende overeenkomsten en afsluiting van de 
contracteerronde

Uiterlijk 1 november 
2024

Publicatie van het zorgaanbod Uiterlijk 12 november 
2024

3.2 Deelname aan de inkoopprocedure Ziekenvervoer
Aanbieders die interesse hebben om aan de inkoopprocedure Ziekenvervoer deel te nemen, kunnen tot uiterlijk 1 
mei 2024 een verzoek tot deelname indienen via ziekenvervoer@cz.nl. Zij ontvangen vervolgens van Mercell Source- 
to-Contract een e-mail voor het gebruik van deze software. Eén contactpersoon per aanbieder krijgt toegang tot 
deze elektronische omgeving.

3.3 Deze inkoopprocedure is geen aanbestedingsprocedure
De inkoopprocedure die in dit zorginkoopbeleid en het nog te publiceren inkoopdocument wordt aangekondigd, is 
géén aanbestedingsprocedure. De Aanbestedingswet 2012 en de aanbestedingsbeginselen zijn dus uitdrukkelijk niet 
van toepassing. Door deel te nemen aan de inkoopprocedure, verklaren aanbieders dat zij hiervan op de hoogte zijn 
en dat zij geen beroep kunnen doen op de bepalingen uit de Aanbestedingswet 2012 en de aanbestedingsbeginselen 
(en -uitgangspunten).
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3.3 Deze inkoopprocedure is geen 
aanbestedingsprocedure
De inkoopprocedure die in dit zorginkoopbeleid en het nog te publiceren inkoopdocument wordt aangekondigd, is 
géén aanbestedingsprocedure. De Aanbestedingswet 2012 en de aanbestedingsbeginselen zijn dus uitdrukkelijk niet 
van toepassing. Door deel te nemen aan de inkoopprocedure, verklaren aanbieders dat zij hiervan op de hoogte zijn 
en dat zij geen beroep kunnen doen op de bepalingen uit de Aanbestedingswet 2012 en de aanbestedingsbeginselen 
(en -uitgangspunten).

3.4 Publicatie gecontracteerd zorgaanbod
Uiterlijk op 12 november 2024 presenteert CZ groep de gecontracteerde zorgaanbieders voor 2025. Op www.cz.nl/ 

zorgvinder is per aandoening, behandeling, specialisme, zorgsoort en leverancier een lijst met zorgaanbieders te zien 
met daarbij de volgende informatie:

de NAW-gegevens van de zorgaanbieder;
de contractstatus, die overeenkomt met de vergoedingsstatus voor de verzekerden;
de wachttijden (indien beschikbaar);
patiëntervaringen (indien beschikbaar).

3.5 Bereikbaarheid
Hebt u vragen over de inhoud van dit document? Of hebt u een voorstel op het gebied van zorginnovatie? Dan kunt 
u een e-mail sturen naar rz.vervoer@cz.nl. We beantwoorden uw vraag zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen 2 
weken.
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Bijlagen
Bijlage 1: Kavelindeling 6 kavels
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kavel 1 range van postcode t/m postcode

1 1000 1427

2 1430 2158

3 2165 2165

4 3382 3464

5 3467 3648

6 3700 3836

7 3860 3871

8 3886 3886

9 3890 4199

10 4211 4212

11 4214 4219

12 4230 4239

13 4242 4249

14 5300 5335

15 6500 6582

16 6600 6932

17 6950 6957

18 6980 6994

19 7352 7352

20 8200 8256

kavel 2 range van postcode t/m postcode

1 1428 1429

2 2159 2164

3 2170 3381

4 3465 3466

5 3651 3653

6 4200 4209

7 4213 4213

8 4220 4229

9 4240 4241

kavel 3 range van postcode t/m postcode

1 4250 4944

2 5110 5114

3 5130 5131

kavel 4 range van postcode t/m postcode

1 5000 5109

2 5120 5126

3 5133 5298

4 5340 5764

5 5820 5846

6 6020 6029

kavel 5 range van postcode t/m postcode

1 5766 5817

2 5850 6019
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3 6030 6471

4 6583 6599

kavel 6 range van postcode t/m postcode

1 3840 3853

2 3880 3882

3 3888 3888

4 6940 6942

5 6960 6975

6 6996 7351

7 7360 8199

8 8260 9999
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